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I1 CONTESTO INTERNO

I capisaldi della presente relazione, da cui far discendere tutte le attivita e misure promosse dal CUG
SOno:

La Delibera Dirigenziale n.543/DG del 20.09.2021 per la presa d’atto della determinazione della
Regione Lazio n. GR3906.000003 del 28.08.2021 ad oggetto Piano Triennale di fabbisogno di
personale per il Triennio 2020-2022 delle Aziende ed Enti del SSN;

La Delibera Dirigenziale n. 480/DG del 18.05.2022 che approva il Piano Triennale delle Azioni
Positive 2022/2024 ai sensi dell’art.57 del D.Lgs.165 del 30/03/2001 e art.42 e 48 D.Lgs.198 del
11.04.2006 e dell’art.21 della Legge 183 del 4.11.2010;

La Delibera Dirigenziale n.196/DG del 03.03.2023 per ’adozione, in via provvisoria, del Piano
Triennale del Fabbisogno del personale per il triennio 2022-2024 e della conseguente dotazione
organica, nelle more dell’approvazione regionale.

I DATI SUL PERSONALE sono pervenuti secondo la suddivisione dalle tabelle qui indicate per
le quali il CUG ritiene di analizzare come segue:

e genere — eta — contratto - qualifica/profilo: tabella 1.1 / tabella 1.6/ tabella 1.7
¢ livello: tabella 1.4

e posizione organizzativa: tabella 1.3

e misure di conciliazione: tabella 1.9

Il personale non dirigenziale ¢ suddiviso per tipo di contratto, ma comunque in entrambi i casi, sia
per 1 contratti a tempo determinato che indeterminato, si nota una preponderanza del genere
femminile (in percentuale il totale ¢ pari 30,89% contro il 69,11%), ossia su 1.683 unita abbiamo
520 uomini e 1163 donne.

personale comparto TD Tl (dati %) - anno
2022

26%

N tempo determinato donna
5%

tempo indeterminato donna

B tempo determinato uomo

tempo indeterminato uomo
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Per quanto riguarda la distribuzione per fasce di eta, c’¢ da rilevare che il personale non
dirigenziale maggiormente concentrato nelle fasce di eta comprese tra 51 e gli ultra 60 anni,
soprattutto per quanto riguarda la parte maschile del personale.

Percentuale uomini tra 1 51 e 60 anni 55,38% Totale 72,30%
Percentuale uomini oltre 1 60 anni 16,92%
Percentuale donne trai 51 e 1 60 anni 38,17% Totale 50,20%
Percentuale donne oltre 1 60 anni 12,03%

Analizzando nel complesso tutte le fasce di eta si rileva che, a causa della cronica mancanza di
turn-over, ormai il 53,47% del personale ha superato 1 50 anni e la percentuale piu alta riguarda
gli uomini, che superano le donne del un 22,10%.

Il personale attinente alla Dirigenza ¢ rappresentato, tra contratti a tempo determinato e
indeterminato, da 268 uomini e 289 donne, dunque nel complesso possiamo affermare che quasi
si equivalgono.

Per quanto riguarda la distribuzione per fasce di eta, ¢’¢ da rilevare che anche in questo caso il
personale ¢ maggiormente concentrato nelle fasce di eta comprese tra 51 e gli ultra 60 anni ed
anche in questo caso e la percentuale piu alta riguarda gli uomini, che perd superano le donne di
poco, ovvero del 5,84%.

Percentuale uomini tra1 51 e 60 anni 38,05% Totale 70,88%
Percentuale uomini oltre 1 60 anni 32,83%
Percentuale donne tra i 51 e 1 60 anni 41,52% Totale 65,04%
Percentuale donne oltre 1 60 anni 23,52%

Gli Organi di Vertice sono il Direttore Generale, il Direttore Amministrativo ed il Direttore
Sanitario. Su un totale di 3 unita troviamo 2 donne ed 1 uomo, tutti ricompresi nella fascia di eta
superiore ai 60 anni.

personale AOSGA TD Tl (dati %) - anno
2022

31%

B tempo determinato donna
tempo indeterminato donna

B tempo determinato uomo

tempo indeterminato uomo
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Riportiamo di seguito 1 dati del comparto (tabella 1.1 a) e anche 1 dati della Dirigenza e dei Vertici
Apicali (tabelle 1.1be 1.1c).

Tabella1.1A genere M Tabella1.1A genere F
TEMPO DETERMINATO <30 31-40 41-50 51-60 560 TEMPO DETERMINATOCOMPARTO <30 3140 la1s0 [s1-60 |>60
COMPARTO
Cat. A Cat. A
Cat. B Cat. B
Cat. Bs 9 22 24 8 Cat. Bs 5 26 31 14 2]
Cat.C 1 3 1 Cat.C 2 1 4 3 2
Cat.D 2 4 3 2 Cat.D 3 2 2 1
Cat. Ds Cat. Ds
Totale personale 12 29 28| 10| 0 Totale personale 10| 29 37| 18 4
TEMPO INDETERMINATO TEMPO INDETERMINATO
COMPARTO <30 31-40 41-50 51-60 >60 COMPARTO <30 31-40 [41-50 ([51-60 [>60
Cat. A 1 13 3 Cat. A 3 4
Cat. B 4 9 7 Cat. B 1 1 1 7 13
Cat. Bs 2| 1 11 8| Cat. Bs 1 5 9 8 7
Cat.C 4 5 26 14 Cat. C 5 7 10 16 7
Cat.D 9 39 70| 157| 49 Cat.D 60| 146 255 382 96
Cat. Ds 2 7 Cat. Ds 2| 10 9
Totale personale 9 57 81 218] 88| Totale personale 67| 159 277 426] 136
Totale complessivo tempo Totale complessivo tempo
determinato + tempo 520 determinato + tempoindeterminato 1163
indeterminato comparto comparto
Tabella1.1B genere M Tabella1.1B genere F
TEMPO DETERMINATO TEMPO DETERMINATO
DIRIGENZA <30 31-40 41-50 51-60 >60 DIRIGENZA <30 31-40 [41-50 ([51-60 [>60
Dirigenti 9 2 Dirigenti 7 5 1
Totale personale 9 2| Totale personale 7 5| 1
TEMPO INDETERMINATO TEMPO INDETERMINATO
DIRIGENZA <30 31-40 41-50 51-60 >60 DIRIGENZA <30 31-40 |41-50 ([51-60 [>60
Dirigenti 19 48] 102 33| Dirigenti 28| 60| 120 68
Totale personale 19 48 102 88 Totale personale 28 60 120 68
Totale complessivo tempo Totale complessivo tempo
. . 289
determinato + tempo 268 determinato + tempo
Indeterminato dirigenza Indeterminato dirigenza
Tabella1.1C genere M Tabella1.1C genere F
ORGANI DI VERTICE <30 31-40 41-50 51-60 >60 ORGANI DI VERTICE <30 31-40 [41-50 ([51-60 [>60
Direttore Amministrativo 1 Dirigenti 2
Totale personale 1] Totale personale 2

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni — Addolorata”
Via dell'’Amba Aradam 9, - 00184 Roma - Tel. (06)77051— Fax 77053253 — C.F. e P.IVA 04735061006 — Cod.Attivita 8511.2
L.R. Lazio 16.06.94, n.18 — D.G.R. lazio 30.06.94, n.5163



SISTEMA SANITARIO REGIONALE

+

AZIENDA OSPEDALIERA
SAN GIOVANNI ADDOLORATA

4

X
9 REGIONE

&' LAZIO

Per quanto riguarda la corrispondenza tra titoli di studio e tipologia di Posizione di Responsabilita

si rileva che (tabelle 1.6 e 1.7):

TABELLA 1.6

Personale dirigenziale suddiviso per
livello e titolo di studio

UOMINI

DONNE

TOTALE

TIPO POSIZIONE DI
RESPONSABILITA'

Valori
assoluti

%

Valori
assoluti

%

Valori
assoluti

Dirigenza sanitaria (Laurea)

262

47,04

279

50,08

541

Dirigenza professionale, tecnica e
amministrativa (Laurea)

1,07

10,

1,81

16

Totale personale

268

48,11

289

51,89

557

% sul personale complessivo

34%

20%

25%]

il personale Dirigente ¢ ovviamente tutto in possesso di Laurea, dunque essendo composto da 268

maschi e 289 donne, esso quasi si equivale, (ossia 48,11% per gli uomini contro 51,89% per le

donne);

TABELLA 1.7

Personale non dirigenziale suddiviso U 0 M I N I DO N N E TOT AL E
er livello e titolo di studio
TIPO POSIZIONE DI Valori % Valori % Valori %
(] (] (]

RESPONSABILITA' assoluti assoluti assoluti
Inferiore al diploma superiore 110 6,54 108 6,42 218 12,96
Diploma di scuola superiore 40 2,38 56 3,33 96 5,71
Laurea 370 21,98 999 59,35 1369 81,33
Laurea Magistrale
Totale personale 520 30,90 1163 69,10 1683 100
% sul personale complessivo 66% 80% 75%

il personale di Comparto presenta entrambi i sessi equivalersi nel possesso di un diploma di scuola
media inferiore (110 uomini e 108 donne), mentre vede aumentare la presenza femminile con
I’aumentare del livello di studio, ovvero con il diploma di scuola superiore troviamo 40 maschi e
56 femmine, dopo di che con la laurea abbiamo 370 uomini ¢ 999 donne (complessivamente la
percentuale di scolarizzazione ¢ pari al 30,90% maschile contro 1 69,10% femminile).
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personale suddiviso per tipologia di titolo
di studio (dati %) - anno 2022

N scuola primaria/secondaria di
primo grado

H Diploma di scuola secondaria di
secondo grado

u Laurea

personale "donna" suddiviso per tipologia
di titolo di studio (dati %) - anno 2022

9,28%

4,81%

H scuola primaria/secondaria di
primo grado

B Diploma di scuola secondaria di
secondo grado

" Laurea
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personale "uomo" suddiviso per tipologia
di titolo di studio (dati %) - anno 2022

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

B scuola primaria/secondaria di
primo grado

B Diploma di scuola secondaria di
secondo grado

W Laurea

unita di personale per tipologia di titolo di studio e genere

anno 2022

scuola primaria/secondaria di
primo grado

Diploma di scuola secondaria
di secondo grado

Laurea

® donne

108

56 1.000

B uomini 110

40 369
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90
80
70
60
50
40
30
20
10 ! - P

0
scuola primaria/secondaria di Diploma di scuola secondaria Laurea
primo grado di secondo grado
u donne 9 5 86
M uomini 21 8 71
unita di personale per tipologia di titolo di studio e genere
anno 2022
1.400
1.200
1.000
800
600
400
.-"/
0
scuola primaria/secondaria di Diploma discuola secondaria Laurea
primo grado di secondo grado
= donne 110 70 1.329
B uomini 90 74 684
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dipendenti per tipologia di titolo di studio e genere
(datiin %)-anno 2022

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

- )

scuola primaria/secondaria di
primo grado

=

Diploma discuola secondaria

di secondo grado

Laurea

B donne

7,29

4,64

88,07

uomini

10,61

8,73

80,66

Anche le tipologie di Posizioni di Responsabilita, rispecchiano la prevalenza delle donne sugli
uomini (in percentuale il totale ¢ pari 65,21% contro il 34,79%), ossia su 69 unita abbiamo 24

uomini ¢ 45 donne (tabella 1.3).

TABELLA 1.3

Posizioni di responsabilita remunerate
non dirigenziali ripartite per genere U OM I N I DO N N E TOTAL E

TIPO POSIZIONE DI Valori o Valori Y Valori Y

RESPONSABILITA' assoluti ° assoluti ° assoluti °
POSIZIONE ORGANIZZATIVA 16 0,12 34 2,34 50 0,04
FUNZIONE DI COORDINAMENTO 8 0,01 11 0,71 19 2,23
Totale personale 24 0 45 69
% sul personale complessivo 3,04% 3,09% 3,08%
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Mentre ¢ pressoché equivalente tra i sessi il tempo di permanenza nel profilo assegnato (tabella
1.4).

TABELLA1.4

Anzianita nei profili e livelli (<30 |31-40( 41-50|51-60 |>60 |Tot. (% <30 [31-40 |41-50 |51-60 p60 [Tot. [k

non dirigenziali ripartiti per eta

e genere
TIPO PRESENZA TIPO PRESENZA

Inferiore a 3 anni 211 50 25 12 4] 112| 19,63 |Inferiore a 3 anni 70 94 54| 26 5( 249(21,07
Tra3eb5anni 14 15 8 2| 39| 9,01|Tra3eb5anni 7 45 32| 20 6 110( 9,91
Tra5¢ 10 anni 3 13 13 1| 30| 6,97|Tra5e 10 anni 20( 24| 17 3| 64| 8,07
Superiore a 10 anni 7 56| 195 81| 339|64,39(Superiore a 10 anni 19| 204| 391| 126| 740(60.96
Totale 21 74/ 109] 228 88 520 100|Totale 7 178| 314 454 140| 1163| 100
Totale % 3,00{13,00 20,00( 41,00 23,000 100{ 100(Totale % 8,32| 15,1| 29,18(37,26(10,14| 100| 100

personale comparto attribuzione incarichi
(P.O. e funzioni coordinamento - dati %)
anno 2022

35%

donne uomini

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni — Addolorata”
Via dell'Amba Aradam 9, - 00184 Roma - Tel. (06)77051— Fax 77053253 — C.F. e P.IVA 04735061006 — Cod.Attivita 8511.2
L.R. Lazio 16.06.94, n.18 — D.G.R. lazio 30.06.94, n.5163



SISTEMA SANITARIO REGIONALE

+ AZIENDA OSPEDALIERA l’gl‘?’ REGIONE

SAN GIOVANNI ADDOLORATA {\};’@1 LAZIO A

TABELLA 1.9

<30 31-40 41-50 51-60 >60 TOT. %

TIPO MISURA DI
CONCILIAZIONE

Personale part time 2 6 8 1,01

Personale in telelavoro

Personale in lavoro agile

Personale che fruisce di
orari flessibili
Altro

Totale personale 2 6 8

TIPO MISURA DI

- - = 0,
conciLiazione |0 31-40 41-50 51-60 >60 TOT. %

Personale part time 1 2 11 15 2 31 2,13

Personale in telelavoro
Personale in lavoro agile
Personale che fruisce di
orari flessibili

Altro

Totale personale 1 2 11 15 2 31

CONCILIAZIONE VITA/LAVORO
PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE (POLA)

Nel 2020 I’emergenza sanitaria derivante dalla diffusione del virus Covid-19 ha reso
indispensabile provvedere a garantire un distanziamento sociale che per le organizzazioni private e
pubbliche ha significato diffondere in maniera allargata il modello smart, prevedendo inoltre che
nel picco emergenziale questa modalitd potesse essere intesa come la norma. Il decreto rilancio
(convertito in legge 17 luglio 2020, n. 77) prevede che entro il 31 gennaio di ogni anno si rediga il
Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale sezione del Piano della Performance,
disponendo, per le pertinenti attivita, che almeno il 60% dei dipendenti possa avvalersene e
definendo le misure organizzative e formative, i requisiti tecnologici e gli strumenti di rilevazione
e di verifica periodica dei risultati conseguiti. Per affrontare la fase post emergenziale, ¢ quindi
necessario, ripensare il modello organizzativo, anche in considerazione della conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro, disegnando una organizzazione che risponda al cambiamento e che
consenta una riconfigurazione rapida ed efficace di strategia, struttura, processi, allo scopo di
assicurare una migliore efficacia nel raggiungimento degli obiettivi.

L’azienda ha redatto il POLA con Delibera n. 100/DGFF del 02.02.2021 Adozione Piano
Organizzativo Lavoro Agile (P.O.L.A.) poi rettificato con Delibera n. 111/DGFF del 05.02.2021

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni — Addolorata”
Via dell'’Amba Aradam 9, - 00184 Roma - Tel. (06)77051— Fax 77053253 — C.F. e P.IVA 04735061006 — Cod.Attivita 8511.2
L.R. Lazio 16.06.94, n.18 — D.G.R. lazio 30.06.94, n.5163



SISTEMA SANITARIO REGIONALE

+ AZIENDA OSPEDALIERA

REGIONE
LAZIO &

SAN GIOVANNI ADDOLORATA

PART -TIME : tabella n. 1.2

Il CUG ha effettuato una attenta analisi sul 'utilizzo del part time, dalla quale si rileva che la
percentuale del personale che lo utilizza ¢ decisamente bassa, riguardando, come prevedibile, in
particolare il genere femminile, ossia su 46 unita che scelgono il part-time abbiamo 11 uomini e 35
donne (tabella 1.2).

TABELLA 1.2
M F
TIPO PRESENZA |<30 31-40 |41-50 [51-60 [>60 TIPO PRESENZA (<30 31-40 41-50 51-60 >60

Tempo Pieno 21 99 157, 324 176} Tempo Pieno| 76 207 378 550 206
Part Time >50% 3 4 Part Time >50% ! 3 10 10 ]
Part Time <50% 2 2 Part Time <50% 1] 3 3

21 102 159 220 176|Totale 7 213 39]] 563 208
Totale

2,66 12,9 20,43 41,87 22,33|Totale % 4,99 14,6 26,97 38,50 14,3

Totale % 4.|

FLESSIBILITA’ ORARIA — CONGEGI PARENTALI — PERMESSI/CONGEDI
DISABILITA’ PROPRIA O PRARENTALE: tabella 1.10

TABELLA 1.10

UOMINI DONNE TOTALE
Fruizione dei congedi parentali e permessi Valori assoluti % Valori assoluti % Valori assoluti %
L.104/1992 per genere
NUMERO PERMESSI GIORNALIERI L.104/92 FRUITI 2984 27,50 7859 72,50 10847
NUMERO PERMESSIORARIL.104/92 FRUITI 596 30,50 1362 69,50 1958
EF%JU'\IATEIRO PERMESST GIORNALIERT CONG. PARENTALI 681 14,50 4060 85,50 4747
NUMERO PERMESST ORART CONG. PARENTALI FRUITI 40 100,00 40
TOTALE 4261 24,20 13321 75,80 17586 100%|
% sul personale FRUITORE 161 7,20 469 20,80 630 28%
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Anche per quanto attiene la formazione e la fruizione per genere si rappresenta quanto segue
con la tabella 1.11:

UOMINI

CLASSIETA' <30 DA 31 A40| DA41 A50 DA 51 A60 >DI 60 TOT %

OBBLIGATORIA(SICURE
ZZA) (INCLUDE LA
PREVENZIONE DELLA 480 1512 1866 2806 1282 7946 57,82
VIOLENZA SUGLI
OPERATORI)

AGGIORNAMENTO 110 601 867 1534 736 3848 28,00

PROFESSIONALE

COMPETENZE 65 246 478 764 292 1845 13,43

MANAGERIALI/RELAZI
ONALI

TEMATICHE CUG

VIOLENZA DI GENERE
ALTRO 51 2 11 18 21 103 0,75
(ANTICORRUZIONE E
DATA PROTECTION)

706 2361 3222 5122 2331 12742 100,00
TOTALE ORE

5,14 17,18 23,45 37,27 16,96 100,00

TOTALE ORE %

DONNE

CLASSI ETA' <30 DA 31 A40( DA41AS50 DA51 A60 >DI 60 TOT %

OBBLIGATORIA(SICUREZZA
(INCLUDE LA
PREVENZIONE DELLA
VIOLENZA SUGLI
OPERATORI)

1326 2632 3882 4034 1204 13078 52,75

7387
AGGIORNAMENTO 465 1271 3107 615 7842 31,63

PROFESSIONALE

COMPETENZE 15 307 1101 1770 378 3571 14,40

MANAGERIALI/RELAZI O
NALI

TEMATICHE CUG

VIOLENZA DIGENERE

1 53 81 168 303 1,22
ALTRO (ANTICORRUZIONE
E DATA PROTECTION)

TOTALE ORE 1806 4211 7420 8992 2365 24794 100,00

TOTALE ORE % 7,28 16,98 29,93 36,27 9,54 100,00
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Per quanto attiene alla composizione per genere delle commissioni di concorso per
reclutamento personale si allega la tabella 1.8

TABELLA 1.8
UOMINI DONNE | TOTALE |PRESIDENTE
TIPO DI COMMISSIONE Valori % valori 1 g, valori 1 Gomini Donne
assoluti assoluti assoluti
Concorso pubblico Dirigente Analista 2 0,25 1 0,07 3 0,13 1

Concorso pubblico Dirigente Medico
disciplina Medicina e Chirurgia 3 0,21 3 0,13 1
d'accettazione e d'urgenza

Concorso pubblico profilo Dirigente

Biologo disciplina Patologia Clinica 1 0,13 2 0,14 3 0,13
Concorso pubblico profilo
Fisioterapista 2 0,25 1 0,07 3 0,13 1
Totale personale
5 7 12 2 1
% sul personale complessivo 0,60 0,40 0,53 0,25 0,07

I differenziali retributivi uomo/donna (valore medio della retribuzione annua netta inclusa
retribuzione di risultato e retribuzione variabile al 31 dicembre dell’anno di riferimento
dei/delle titolari di posizioni organizzative) non rilevano incongruita rispetto all’obiettivo
richiesto in quanto si attengono ai CCNL: tabella 1.5

TABELLA 1.5
UOMINI DONNE VALORI %
Tipo inquadramento ASSOLUTI
DIRIGENZA PTA 4.784,16| 5.169,87 -385,71| _3,87|
DIRIGENZA SANITARIA 5.710,79] 5.779,47 -68,68 -0,60]|
CATG.A 1.510,49 1.453,84 56,65 1,91]|
CATG.B 2.217,15 2.368,76) -151,61 -3,31
CATG.BS 2.398,01 2.119,05 278,96 6,18"
CATG.C 2979,59 2.498,64 480,95 8,78
CATG.D 4.303,0 3.995,41 307,64 3,71||
CATG.DS 4.321,5 3.259,0 1.062,52 14,02)|

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni — Addolorata”
Via dell'Amba Aradam 9, - 00184 Roma - Tel. (06)77051— Fax 77053253 — C.F. e P.IVA 04735061006 — Cod.Attivita 8511.2L.R. Lazio 16.06.94, n.18 — D.G.R. lazio
30.06.94, n.5163
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BENESSERE DEL PERSONALE

In relazione ai dati raccolti dal Servizio Salute e Sicurezza la valutazione dello stress correlato e
dei rischi si specifica quanto segue:

Per definire i rischi collegati allo stress lavorativo, il legislatore guarda all’Europa richiamando
espressamente 1’ Accordo Europeo sullo stress sul lavoro dell’8 ottobre 2004, recepito il 9 giugno
2008 dalle organizzazioni di rappresentanza delle imprese e le organizzazioni sindacali tramite
apposito accordo collettivo interconfederale. Tale accordo non riguarda comunque la violenza sul
lavoro, la sopraffazione sul lavoro, lo stress post-traumatico. Sono quindi da considerarsi esclusi il
mobbing, lo straining (alterazioni fisiologico-comportamentali attribuibili allo stress) e tutte quelle
situazioni in cui si evidenzi una volonta soggettiva, nel superiore, nel collega o anche in un
subordinato, di provocare un danno al lavoratore.

Strutturalmente La percezione del lavoratore del proprio impegno ¢ la risultante dell’interazione di
tre dimensioni:

Dimensione individuale

cio¢ I’interpretazione del contesto mediata da elaborazioni psicologiche e disposizioni personali; si
parla in questo caso di clima psicologico, per cui gli aspetti da indagare riguardano la percezione
soggettiva delle condizioni esterne.

Dimensione intersoggettiva

approccio attraverso il quale gli individui si inseriscono in un repertorio condiviso di significati e
valori; tali dinamiche si basano su schemi abbastanza stabili di interazione tra 1 membri di un
gruppo all'interno del contesto organizzativo.

Dimensione strutturale

comprende le caratteristiche strutturali dell'ambiente di lavoro e dei ruoli; a questo livello il clima
¢ una manifestazione oggettiva della struttura organizzativa.

Data tale complessita, ne deriva che lo stress lavoro correlato pud quindi potenzialmente colpire in
qualunque luogo di lavoro e qualunque lavoratore, a prescindere dalla dimensione dell’azienda,
dal campo di attivita, dal tipo di contratto o di rapporto di lavoro. Tale rischio deve essere messo
in relazione con dimensioni oggettive e situazionali che possono crearsi anche in assenza di una
volonta soggettiva o per una strategia pianificata. Spesso le condizioni generanti stress da lavoro
sembrano piu scaturire da approssimazione gestionale e carenza di controlli ambientali. Occorre
sottolineare che non tutte le manifestazioni di stress che si rilevate in ambito lavorativo
automaticamente vanno considerate causate da tale contesto. Certamente fattori esterni
all’ambiente occupazionale possono indurre cambiamenti nel comportamento dell’individuo e
quindi anche ridurre I’efficienza sul lavoro. In questo caso non ¢ concepibile una responsabilita
diretta del datore di lavoro in quanto quest’ultimo pud intervenire sull’ambiente e
sull’organizzazione del lavoro, ma non sulla sfera privata del lavoratore.

Nel nostro specifico settore, quello sanitario e quindi a contatto con una utenza di particolare
sensibilita a volte anche di fragilita, il cosiddetto carico di lavoro, deve essere analizzato sia sotto
il versante qualitativo che quantitativo. In estrema sintesi quindi lo stress lavorativo tende ad
essere legato alla percezione da parte del dipendente di eccessivo carico di lavoro che si esprime
con il senso di affaticamento. Ma ci preme sottolineare come parimenti incidente risulti la
percezione di un carico di lavoro vissuto incongruamente, anche non particolarmente oneroso in
termini di tempo o impegno fisico. Questo si concretizza qualora il lavoratore non si senta in
grado di affrontare specifici incarichi o mansioni, in quanto non sufficientemente formato o non
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adeguatamente supportato dai colleghi e/o superiori. Nel caso cio si configuri come 1’effetto di una
azione premeditata e reiterata, si puo definire comportamento mobbizzante.

Metodologia

In considerazione della necessita di uno strumento che garantisca continuitd e aggiornabilita
metodologica, affidabilita scientifica, economicita e confrontabilita su scala nazionale dei risultati,
si ¢ scelto di applicare il manuale predisposto dall’INAIL.

La rilevazione ha interessato le UOC e le UOSD nel rispetto dell’organizzazione dell’ Azienda
ospedaliera e delle relative partizioni gestionali e assegnazione di Budget.

Un particolare impegno, dal punto di vista organizzativo e di pianificazione degli incontri, si ¢
reso necessario per la compilazione delle schede INAIL presso e con i responsabili le singole U.U.
0.0.. Tale scelta ¢ stata individuata come quella che maggiormente poteva garantire una raccolta
dati puntuale e oggettiva, nonché condivisa.

Analisi dei risultati

Sono state prese in esame 45 unita operative. La lettura dei dati ¢ stata effettuata a due livelli,
quello delle singole unita operative e dipartimentale.

L’aggregazione per dipartimenti ed aree funzionali consente una lettura integrata, cio¢ per aree di
attivita omogenee, di quelle condizioni connesse al lavoro che maggiormente si correlano alla
presenza di un rischio di stress.

Di converso la valutazione per singole unita operative permette di mappare le realta
particolarmente a rischio, sempre rispetto il rischio stress lavoro correlato, al fine di una analisi
approfondita e collegiale dei dati dell’analisi preliminare. L’ambito previsto per tale analisi nel
manuale INAIL viene identificato nel gruppo di lavoro, di cui fanno parte integrante 1
Rappresentanti della sicurezza dei lavoratori, cariche che attualmente non sono rappresentate nella
loro totalita.

Analisi per unita operative: Le tabelle sottostanti illustrano i livelli di rischio rilevati

PER PUNTEGGIO TOTALE

TERAPIA INTENSIVA POST OPERATORIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - 86
CARDIOLOGIA E RIABILITAZIONE CARDIOLOGICA - 79
NEUROCHIRURGIA - 76
MEDICINA D'URGENZA - 74
ANESTESIAE RIANIMAZIONE/CENTRO DI RIANIMAZIONE POLIV 1
MEDICINA INTERNA AD INDIRIZZO ENDOCRINO-METABOLICO - 69
NEUROLOGIA CON UNITA' DI TRATTAMENTO NEUROVASCOLARE - 67
PRONTO SOCCORSO E BREVE OSSERVAZIONE 67
EMATOLOGIA - 66
OTORINOLARINGOIATRIA - 63
UROLOGIA - 63
CHIRURGIA VASCOLARE - 62
RADIOTERAPIA ONCOLOGICA - 61
GINECOLOGIAE OSTETRICIA - 59
MEDICINA TRASFUSIONALE 59
PATOLOGIA CLINICA 59
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CARDIOLOGIA D'URGENZA CON UNITA' CORONARICA

CHIRURGIA GENERALE -

NEONATOLOGIA -

ONCOLOGIA-RO

MEDICINA INTERNA -

ANESTESIA E RIANIMAZIONE/ANESTESIA OPERATORIA

DIREZIONE MEDICA DEI PRESIDI OSPEDALIERI

ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

MEDICINA INTERNA AD INDIRIZZO IMMUNOLOGICO -

GESTIONE RISORSE UMANE E UFFICIO LEGALE

ANGIOLOGIA -

GASTROENTEROLOGIA ED ENDOSCOPIA DIGESTIVA -

MALATTIE DELL'APPARATO RESPIRATORIO ED ENDOSCOPIA

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

NEFROLOGIA E DIALISI

TERAPIA ANTALGICA -

OFTALMOLOGIA -

MEDICINA FISICA E RIABILITAZIONE -

DIREZIONE ASSISTENZA INFERMIERISTICA

GERIATRIA - 36

CENTRO DI SENOLOGIA - 35

FARMACIA 34

ANATOMIA ED ISTOLOGIA PATOLOGICA 33

FORMAZIONE 32

AFFARI GENERALI 32

ENDOCRINOLOGIA E DIABETOLOGIA - 31

GESTIONE AMBULATORIALE E LIBERA PROFESSIONE 31

SCIENZA DELL'ALIMENTAZIONE - 31
27

REGIONE
LAZIO P4
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Aspetti del Piano SCL, con riferimento al benessere del personale

Con Deliberazione N.1221/DG del 28.12.2022, ¢ stato adottato dalla Azienda 1’aggiornamento
annuale del Piano Spostamento Casa-Lavoro (PSCL), in adempimento al Decreto Min.
Transizione Ecologica 12 Maggio 2021 n.179, per la mobilita sostenibile.

Nel piano sono state confermate le previsioni delle due misure A e B, volte in particolare a:

e favorire la mobilita ciclabile per recarsi al lavoro, con I’installazione di 80 posti-bici aziendali
sicuri, riservati e prenotabili su piattaforma informatica;

e ridurre ’'uso individuale dell’auto privata per recarsi al lavoro, con la riserva di 30 posti di
parcheggio auto aziendali in carpooling, per i dipendenti che condividono 1’auto con altri due,
prenotabili su piattaforma informatica.

Con I’attuazione delle citate misure del Piano SCL, I’ Azienda Ospedaliera sosterra concretamente
sia il benessere delle persone che vi lavorano, sia il rafforzamento della idea di azienda come
luogo di tutela della salute e dell’ambiente.

PERFORMANCE

Con delibera n. 46.DG del 31 gennaio 2022 ¢ stato avviato il ciclo di gestione della performance
per I’anno 2022 con definizione delle aree e degli obiettivi strategici, individuazione dei CdR e
attivazione della fase preparatoria di individuazione degli obiettivi operativi aziendali.

Con delibera n.712.DG del 29 luglio 2022 ¢ stato modificato il Regolamento del ciclo di gestione
della performance adottato con delibera n.101.DG del 31 gennaio 2019.

Con delibera n.713.DG del 29 luglio 2022 ¢ stato approvato il Piano triennale della performance
2022 — 2024 ad integrazione del PTAO 2022 — 2024.

Con delibera n.714.DG del 29 luglio 2022 si ¢ preso atto della negoziazione degli obiettivi di
budget per I’anno 2022.

Con delibera n.1002.DG del 9 novembre 2022 si ¢ preso atto degli obiettivi di budget per I’anno
2022 dei CdR Dipartimento / Area ad integrazione della delibera n.714.DG del 29 luglio 2022.
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PIANO AZIONI POSITIVE

TITOLO: Analisi e Studio qualitativo e quantitativo delle risorse umane
DESTINATARI : Tutti 1 dipendenti dell’azienda ospedaliera San Giovanni Addolorata
STRUTTURE COINVOLTE: UOC Risorse Umane

FINALITA’: A seguito della pandemia 1’incidenza sulla condizione professionale e il benessere
lavorativo sono stati condizionati. E’ opportuno pertanto nell’anno 2023 eseguire un’attenta
analisi sui dati del personale con particolare riferimento alle statistiche di sesso e genere, agli
incarichi dirigenziali e posizioni di alta professionalita, 1’assegnazione dei quali € in corso e sara
completata entro I’anno 2023. L’analisi sara utile anche a verificare tutti gli istituti contrattuali
utili alla conciliazione dei tempi di vita e del lavoro, in considerazione anche delle limitazioni allo
Smart Working a seguito della cessazione dello stato di emergenza.

Il monitoraggio dei dati dovra essere almeno semestrale e comunque dovra coincidere con la
redazione del piano strategico.

AZIONI: Report semestrale da parte dell’area Risorse Umane

TITOLO: Benessere organizzativo e diffusione della cultura di genere

DESTINATARI : Dirigenti Sanitari ¢ Amministrativi e titolari di RIOD/RIOP

STRUTTURE COINVOLTE: Direzione Strategica, area Risorse Umane e UOSD Formazione
FINALITA’: Mantenere e sviluppare le attivita realizzate fino ad oggi per affermare sempre di
piu il diritto alle pari opportunita tra uomini e donne, prevenire e contrastare ogni forma di
violenza. Il tema della parita nel suo complesso deve essere affrontato a livello culturale tramite

azioni finalizzate a scardinare gli stereotipi di genere.

AZIONI: Piano Formativo finalizzato a formare nel triennio il 70% dei destinatari del presente
obiettivo.

TITOLO: Diffusione della conoscenza del C.U.G. e sviluppo dell’attivita nella rete nazionale dei
C.UG.

DESTINATARI : Tutti i Dirigenti e titolari di RIOD/RIOP e dipendenti dell’ Azienda.

STRUTTURE COINVOLTE : Direzione Strategica, area Risorse Umane ¢ UOSD Formazione
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FINALITA’: Il C.U.G. sostituisce e assorbe le funzioni dei comitati per le pari opportunita e sul
fenomeno del mobbing, unificando le competenze e le funzioni in un solo organismo. La
conoscenza del comitato ¢ importante per assicurare la partecipazione dello stesso al benessere
organizzativo e al contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale e psichica
delle lavoratrici e dei lavoratori. L’attenzione della Direzione Strategica nei confronto del C.U.G.
assicura ai lavoratori una forma di tutele per la difesa dei diritti sopra enunciati.

AZIONI: Giornata di presentazione del C.U.G. e delle relative attivita di programmazione e piano
delle Azioni Positive.

TITOLO: Nomina del Consigliere di Fiducia. Il Consigliere di Fiducia ¢ la parte imparziale
deputata a raccogliere nell’organizzazione lavorativa segnalazioni riguardo atti di discriminazione,
molestie sessuali immorali, vicende di mobbing, e porre ad esse rimedio con tecniche di
prevenzione e di risoluzione.

DESTINATARI : Tutti i dipendenti dell’Azienda

STRUTTURE COINVOLTE: Direzione Strategica e UOC Risorse Umane

FINALITA’: Rilevazione e prevenzione di eventuali fenomeni di Mobbing e discriminazioni

AZIONI: Manifestazione d’interesse atta a individuare una professionalita adeguata a tali compiti

TITOLO: Piano Spostamento Casa — Lavoro per la Mobilita Sostenibile.

DESTINATARI : Tutti i dipendenti dell’ Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata.

STRUTTURE COINVOLTE: Direzione Strategica, UOC Acquisizione Beni e Servizi, UOC
Manutenzioni e impianti tecnologici, UOC Conservazione e Valorizzazione dei Beni Immobiliari-
Storici, Mobility Manager e Ufficio Comunicazione Stampa.

FINALITA’: Adempimento al Decreto Ministeriale Transizione Ecologica 179/2021 per la
mobilita sostenibile e attenzione della Direzione Strategica a rafforzare 1’idea di azienda come
luogo di tutela della salute e dell’ambiente. Misure previste:

- Installazione di posti-bici aziendali sicuri, prenotabili su piattaforma informatica;

- Riserva di posti di parcheggio auto aziendali in Carpooling;

AZIONI: Utilizzo di piattaforma informatica al fine di favorire il Carpooling; Monitoraggio
dell’utilizzo da parte dei dipendenti dell’efficacia delle misure stesse
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ANNO 2023

TITOLO: Benessere psicofisico e diffusione della cultura di genere
DESTINATARI : Tutti i dipendenti dell’Azienda
STRUTTURE COINVOLTE: Direzione Strategica

FINALITA’: I’Azienda intende sviluppare un clima organizzativo volto ad influenzare
positivamente [’operato dei dipendenti, in termini di motivazione, rapporto con i colleghi,
performance ed efficienza. Per creare un buon clima in ambito professionale ¢ stato avviato
dall’Azienda un progetto sul “Benessere organizzativo” che intende lavorare sulla cultura
organizzativa, I’insieme dei valori da trasmettere all’esterno ed all’interno, al fine di generare
motivazione nei dipendenti e di incentivarli a lavorare in una certa direzione.

AZIONI: sono stati proposti ed avviati diversi corsi di formazione, nonché alcune iniziative di

utilizzo del tempo libero ai fini sportivi, culturali e del benessere fisico.

Il Piano di Azioni Positive ¢ stato avviato e sono in corso attivita finalizzate al conseguimento
degli obiettivi dati nel triennio definito.
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