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Il Direttore della U.O.C. Politiche del Personale e Gestione Risorse Umane

VISTO il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni ed
integrazioni;

PRESO ATTO della nota prot. n. 35727 del 23/09/2022 con la quale il Presidente del CUG -
Comitato Unico di Garanzia - ha inoltrato le proposte approvate nella seduta
del 07/09/2022 relative al “Codice di condotta per la tutela del diritto alle pari
opportunita, per la valorizzazione del benessere dei lavoratori e per il contrasto
alle discriminazioni nei luoghi di lavoro” e all’Avviso per l'individuazione del
Consigliere di Fiducia, demandando all’'UOC Politiche del Personale e Gestione
Risorse Umane I'assunzione degli atti consequenziali;

RITENUTO necessario procedere all’adozione di un nuovo “Codice di condotta” del
personale dipendente dell’Azienda appartenente all’area del Comparto e della
Dirigenza sanitaria, che dovra recepirne, a seguito di opportuna pubblicit3, le
novellate disposizioni; -

RITENUTO pertanto di prendere atto del Codice di condotta allegato al presente atto e
che ne costituisce parte integrante e sostanziale, proposto dal CUG a seguito
delle risultanze della seduta dello stesso Comitato del 07/09/2022 e

conseguentemente approvarlo;

RITENUTO di disporre che il “Codice di condotta” si applichi dalla data di approvazione
del presente atto;

ATTESTATO che il presente provvedimento, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella
forma e nella sostanza ¢ totalmente legittimo e utile per il servizio pubblico,
ai sensi dell’art. 1 della legge 20/94 e successive modifiche ed integrazioni,
nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui all’art. 1
della legge 241/90 e successive modifiche ed integrazioni;

PROPONE

per i motivi in narrativa esposti che formano parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento:

e di prendere atto del Codice di condotta proposto dal CUG a seguito delle risultanze
della seduta dello stesso Comitato del 07/09/2022;

e di approvare il nuovo “Codice di condotta” del personale dipendente dell’Azienda
appartenente all’Area del Comparto e della Dirigenza sanitaria, allegato al presente
atto e di cui costituisce parte integrante e sostanziale;

e di disporre che il “Codice di condotta” si applichi dalla data di approvazione del

presente atto.
? ()

Il Direttoredella U.O.C.
- \'\. -
Dr.ssa Eloriana Rosati



VISTO

IN VIRTU

PRESO ATTO

VISTO

IL DIRETTORE GENERALE

il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive
modificazioni ed integrazioni;

dei poteri conferiti con decreto del Presidente della Regione Lazio n.
T00025 del 25 febbraio 2021;

che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo,
attesta che lo stesso a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e
nella sostanza é totalmente legittimo e utile per il servizio pubblico, ai
sensi dell’art. 1 della legge 20/94 e successive modifiche ed integrazioni,
nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui all’art. 1
della legge 241/90 e successive modifiche ed integrazioni;

il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore
Sanitario;

DELIBERA

di approvare la proposta cosi come formulata, rendendola disposto.

La U.0.C. Affari Generali e gestione amministrativa ALPI curera tutti gli adempimenti relativi
alla registrazione ed alla pubblicazione della presente deliberazione.

La presente deliberazione & composta da n. 3 pagine, compreso il frontespizio nonché di n.1
foglio di registrazione e pubblicazione e n. 1 Allegato composto da n. 6 pagine.
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CODICE DI CONDOTTA PER LA TUTELA DEL DIRITTO ALLE PARI OPPORTUNITA’,
PER LA VALORIZZAZIONE DEL BENESSERE DEI LAVORATORI E PER IL CONTRASTO
ALLE DISCRIMINAZIONI NEI LUOGHI DI LAVORO
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Art. 1
Principi e finalita

Il Codice di condotta in materia di prevenzione e contrasto alle discriminazioni, molestie e mobbing, &
stato discusso ed approvato dal Comitato Unico di Garanzia “CUG”.

E’ un atto che il Direttore Generale adotta per promuovere e favorire un clima di rispetto della dignita
delle persone che lavorano nell'organizzazione.

Il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, contenuto nel D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62, attribuisce
al dirigente il compito di promuovere, nella struttura cui & preposto, rapporti positivi e rispettosi tra i
collaboratori, grazie a iniziative finalizzate alla circolazione delle informazioni, alla formazione e
all’aggiornamento del personale, all’inclusione e alla valorizzazione delle differenze.

Nel rispetto degli artt. 1, comma 1, e 7, comma 1, del D. Lgs. 30 marzo 2001, n. 165, I’Azienda
Ospedaliera San Giovanni Addolorata attua una gestione delle risorse umane improntata alla tutela dei
principi di pari opportunita, benessere organizzativo, contrasto alle discriminazioni e al mobbing, nonché a
qualsiasi forma di violenza sul luogo di lavoro.

L’Azienda intende raggiungere i seguenti obiettivi:

o esplicitare i principi basilari di rispetto delle persone e promuovere comportamenti che tutelino e
valorizzino il benessere psico-fisico nell’ambiente di lavoro;

o responsabilizzare tutto il personale alla costruzione di relazioni interpersonali rispettose e positive;
o definire finalitd, funzioni e ambiti di competenza delle/i Consigliere/i di Fiducia, prevedendo
percorsi di presa in carico e gestione delle situazioni conflittuali o di disagio relazionale;

o impegnarsi a far cessare ogni accertato episodio di discriminazione, molestia sessuale, violenza
morale €/0 psicologica, avvalendosi di procedure tempestive ed imparziali;

o ribadire che chi agisce con tali comportamenti viola un preciso dovere d’ufficio e pertanto sara
applicato il regolamento dei procedimenti disciplinari vigente in Azienda;

o garantire, a tutti coloro che segnalano violazioni al presente codice, il diritto alla riservatezza e la

tutela da ritorsioni dirette ed indirette.

A tal fine I’ Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata previene (ove possibile) contrasta e sanziona:

® qualsiasi forma di discriminazione di genere, appartenenza etnica e/o religiosa, et, nazionalita,
disabilita, cultura, orientamento sessuale, opinione politica o convinzioni personali;
° qualsiasi atto o comportamento indesiderato a connotazione sessuale;
o qualsiasi forma di vessazione o violenza morale /o psicologica.
Art. 2

Responsabilita ed ambiti di applicazione

L’applicazione del presente codice ¢ demandata al Direttore Generale, ai Dirigenti e a tutti i dipendenti
a seconda della loro posizione gerarchica all’interno dell’azienda, in quanto le molestie e il mobbing
costituiscono violazioni del dovere di attenersi a comportamenti conformi alle funzioni che si sono tenuti
a rispettare € a far rispettare. Quindi la violazione del presente Codice di Condotta costituisce un illecito
disciplinare ai sensi e per gli effetti del Codice di Comportamento dei dipendenti delle pubbliche
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amministrazioni di cui al DPCM del 28 novembre 2000, che tutti i dipendenti sono tenuti ad osservare,
del Codice di Comportamento adottato dall’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata, nonché del
regolamento disciplinare del comparto e della dirigenza medica sanitaria, professionale, tecnica e
amministrativa , che tutti i dipendenti sono tenuti ad osservare.

Art. 3
Definizioni

Fermo restando quanto previsto dalla normativa in materia e, in particolare, dal decreto legislativo11
aprile 2006, n. 198 (Codice delle pari opportunita tra uomo e donna, a norma dell’articolo 6 della
legge 28 novembre 2005, n. 246) e successive modifiche, ai fini del presente codice si intende per:

a) discriminazione: qualsiasi atto, comportamento, disposizione, criterio, prassi o patto che, con
riferimento al sesso, eta, orientamento sessuale, religione, disabilita, razza, origine etnica, convinzione
personale, opinione politica o sindacale, produce gli effetti pregiudizievoli di cui alla lettera 5) o le
situazioni di particolare svantaggio di cui alla lettera c);

b) discriminazione diretta: situazione nella quale una persona & trattata meno favorevolmente di
quanto un'altra persona sia, sia stata o sarebbe trattata in una situazione analoga, sulla base di una

delle condizioni di cui alla lettera a);

¢) discriminazione indiretta: situazione nella quale una disposizione, un criterio o una prassi,
apparentemente neutri, possono porre in una situazione di particolare svantaggio un soggetto rispetto
agli altri, a meno che non siano oggettivamente giustificati da una finalita legittima e i mezzi
impiegati per il suo conseguimento siano appropriati e necessari;

d) molestia: situazione nella quale si verifica un comportamento indesiderato in ragione del sesso,
religione, disabilita, eta, orientamento sessuale, razza, origine etnica, convinzione personale, opinione
politica, avente lo scopo o I’effetto di violare la dignita della persona che lo subisce e di creare un
clima intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o offensivo;

e) molestia sessuale: situazione nella quale si verifica un comportamento indesiderato a
connotazione sessuale, espresso in forma verbale, non verbale o fisica, avente lo scopo o l'effetto di
violare la dignita della persona che lo subisce, in particolare attraverso la creazione di un clima
intimida torio, ostile, degradante, umiliante o offensivo;

f) mobbing: i CCNNLL della Dirigenza e del Comparto Sanita definiscono il mobbing ogni forma
di violenza morale o psichica posta in essere nell’ambito del contesto lavorativo. Una violenza
caratterizzata da una serie di atti, atteggiamenti o comportamenti diversie ripetuti nel tempo in modo
sistematico e abituale, aventi connotazioni aggressive, denigratorie o vessatorie tali da comportare
un’afflizione lavorativa idonea a ledere la dignita o I’equilibrio psico-fisico dei soggetti danneggiati, o
addirittura, tale da escluderle dal contesto lavorativo di riferimento.
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Art. 4
Consigliere di fiducia. Attivita e procedura informale

Il Consigliere di Fiducia ¢ una figura istituzionale di provenienza esterna all’Azienda ed esercita la sua
funzione nella piu ampia autonomia e nell’assoluto rispetto della dignita di tutti i soggetti coinvolti,
garantendo in particolare la totale riservatezza delle notizie e dei fatti di cui viene a conoscenza, agisce
innanzitutto in qualita di sportello di ascolto, prima struttura di accoglienza per le lavoratrici e i lavoratori
dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata, a cui si puo rivolgere chiunque ritenga di essere
vittima di rischio relazioni molestie o mobbing o vive una situazione di conflittualita e/o di disagio
psicologico nel proprio ambiente lavorativo.

Il Consigliere di Fiducia pud avvalersi dell’ausilio dei componenti del C.U.G., delle strutture
organizzative dell’Azienda e se necessario anche della collaborazione di esperti esterni, senza che cid
comporti oneri aggiuntivi economici.

Puo richiedere di partecipare alle riunioni del C.U.G. in qualita di esperto senza diritto di voto. Rientra tra
i compiti del consigliere di fiducia suggerire alcune azioni opportune che possano promuovere un clima
organizzativo idoneo per assicurare la pari dignita e liberta delle persone all’interno dell’Azienda, nonché
partecipare attivamente alle iniziative di informazione e formazione promosse dalla stessa sui temi del
presente Codice.

I1 Consigliere di Fiducia relaziona semestralmente, al Direttore Generale e al CUG, sulla propria attivita e
sulla casistica affrontata.

Il suo mandato puo essere revocato, sentito il CUG, in caso di gravi inadempienze, omissioni ritardi o
violazione degli obblighi di imparzialita correttezza e riservatezza nell’esercizio dei propri compiti.

La revoca avviene con provvedimento motivato del Direttore Generale.

L’Azienda assicura al Consigliere di Fiducia i mezzi, i locali e gli strumenti anche informatici, necessari
all’adempimento delle sue funzioni.

L’incarico viene affidato a seguito di una procedura selettiva volta a verificare i requisiti di
professionalita e indipendenza necessari allo svolgimento dei compiti previsti.

Art.5
Segnalazione- Procedura informale

Il Consigliere di Fiducia svolge una funzione anche preventiva nei confronti di eventuali situazioni di
disagio lavorativo, in particolare puo assistere il dipendente nella gestione della situazione guidandolo
nell’eventuale attivazione delle procedure informali e formali previste.

La segnalazione puo essere fatta da chiunque lavori o collabori con 1’Azienda.

In particolare la persona che percepisce una situazione di rischio:

- ha il diritto di ricevere un supporto equo, tempestivo ed efficace;

- puo rivolgersi al Consigliere di Fiducia (strumento informale di gestione delle problematiche) per
ottenere I’interruzione dei comportamenti segnalati e superare la situazione di disagio.

Il Consigliere di Fiducia su richiesta della persona interessata prende in carico il caso e la informa sulle
modalita piu idonee per affrontarlo, chiedendo anche I’intervento di esperti per formare il proprio
giudizio.

Sulla scorta di pareri qualificati pud sentire il presunto autore dei comportamenti denunciati, acquisire
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eventuali testimonianze, promuovere incontri congiunti tra la presunta vittima e il presunto autore dei
comportamenti oggetti di segnalazione, sempre nel pieno rispetto del principio di riservatezza e con il
sostegno dell’Azienda cosi come prevede il D. Lgs. 81/2008 e la L.123/2007 art. 1 in materia di tutela
della salute della sicurezza dei luoghi di lavoro.
Nessuna iniziativa in merito pud essere assunta dal Consigliere di Fiducia senza il preventivo espresso
consenso della persona che ha denunciato i comportamenti molesti.
1l denunciante ha la possibilita di chiedere di rimanere nel posto di lavoro o essere trasferito in altra sede
che non comporti disagio. Durante la procedura informale la persona interessata pud anche ritirare la
propria segnalazione in ogni momento.
Qualora lo ritenga opportuno, pud indicare al Direttore Generale idonei provvedimenti e misure
organizzative, utili alla cessazione immediata dei comportamenti segnalati e a ripristinare un ambiente di
lavoro in cui tutti rispettino I’inviolabilita della persona.
Puo intraprendere iniziative solo se preventivamente autorizzate dal denunciante, che in ogni momento

puo ritirare la segnalazione o la denuncia.

Art.6
Procedura Formale

La procedura formale si esplica a partire da una denuncia scritta del comportamento discriminante e/o
molesto da parte della persona che si sente discriminata e/o molestata.

La persona interessata invia la segnalazione scritta al Dirigente Responsabile della struttura di
appartenenza dell’autore della presunta molestia o al Direttore gerarchicamente superiore, nel caso in cui
lo stesso autore sia il Dirigente che riceve la segnalazione.

Lo stesso pud convocare il segnalante per avere maggiori informazioni sul caso € lo puo fare anche in
presenza del consigliere di fiducia, cosi come puo trasmettere gli atti all’Ufficio Procedimenti
Disciplinari.

In alternativa, il segnalante puod decidere di indirizzare la segnalazione alla Direzione Generale, fermo
restando il suo diritto di ricorrere autonomamente alla tutela giurisdizionale extra lavorativa, che non
rientra nelle competenze del Consigliere di Fiducia.

In ogni caso deve essere assicurata in tutte le fasi di tale procedura, I’assoluta riservatezza di tutti i
soggetti coinvolti e, qualora venisse accertata 1’infondatezza della segnalazione, la procedura viene chiusa
e, su richiesta dell’interessato, I’ Azienda opera in modo da riabilitare il buon nome dell’accusato.

Art. 7
Formazione e informazione

L’Azienda, anche attraverso il Comitato Unico di Garanzia, promuove in ogni sua forma il benessere
organizzativo come affermazione e tutela della dignita e della liberta della persona e, al fine di prevenire
ogni tipo di discriminazione, violenza e di molestia e si impegna ai sensi del presente Codice a valorizzare
periodicamente ogni opportunita informativa e formativa rivolta a tutti i dipendenti e dirigenti, favorendone
le relazioni interpersonali basate su principi di eguaglianza e di reciproca correttezza.

Interventi di formazione specifici sono destinati ai /alle Dirigenti e agli /alle addetti/e al Servizio di
Prevenzione e Protezione di cui al D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e succ. mod., recante “Attuazione dell’art.1
della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro™, in
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considerazione delle specifiche funzioni e responsabilitad che competono agli/alle stessi/e.

Sara cura dell’Azienda dare la massima diffusione al presente Codice inviandolo a tutto il personale e
divulgandolo con ogni mezzo idoneo a tal fine, anche mediante la pubblicazione del Codice stesso sulla rete
interna intranet.

Al momento della costituzione del rapporto di servizio, ai neoassunti verra data specifica informazione del

codice.

Art. 8
Riservatezza

Ogni persona coinvolta nella soluzione dei casi € tenuto al riserbo su fatti e notizie di cui viene a

conoscenza.

La comunicazione, la diffusione e comunque ogni trattamento illecito di tali informazioni verra considerata,
fatta salva ogni forma di responsabilita, grave violazione dell’etica professionale e perseguibile ai sensi del
D. Lgs. 30 giugno 2003, n.196, e successive modificazioni e integrazioni, ivi comprese quelle previste dal
D. Lgs. 10 agosto 2018, n. 101, recente “Disposizioni per I’adeguamento della normativa nazionale alle
disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016,
relativo alla protezione delle persone fisiche riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la Direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei

dati)”.

Art. 9
Norme sanzionatorie

Ogni comportamento teso a discriminare, offendere, emarginare o, comunque, a determinare situazioni di
disagio costituisce violazione dei principi del presente Codice ed & pertanto contrario ai doveri d’ufficio e,
indipendente dalla configurazione di altre fattispecie di natura penale, civile e amministrativa & sanzionato
disciplinarmente ai sensi del D. Lgs. 165/2001, dei CCNL, del Codice di Comportamento dell’ Azienda
aggiornato con decreto n. 656 del 30/12/2020 in vigore dal 1 gennaio 2021.
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PROVVEDIMENTO DEL DIRETTORE GENERALE

N. PROPOSTA DEL 1213 DEL 07.12.2022

N. DELIBERAZIONE DEL 1144 DEL 15.12.2022

La presente Deliberazione viene pubblicata per esteso nell’Albo Pretorio on-line
Aziendale in data 16.12.2022 ai sensi dell’art. 31 L.R. Lazio 45/1996, come previsto
dall’art. 32 L. 69/2009 e dall’art. 12 L.R. Lazio 1/2011.

I1 Direttore della U.O.C. Affari Generali e
gestione amatinistrativa ‘
Funzi nariQ-inearica

Azienda Ospedaliera “Complesso Ospedaliero San Giovanni — Addolorata”
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