
 

Unità operativa complessa 
Relazioni con il Pubblico 

P.zza San Giovanni in Laterano n. 80 

00184 ROMA 

Tel. 06 77058516 

Fax 06 77055606 

 

 

 
 Servizio di posta elettronica 

 

“Inform@il” 
 

urp@hsangiovanni.roma.it 

 

 

 

              Sito internet aziendale  

   pagine URP 
 

www.hsangiovanni.roma.it 

 Carta dei servizi 

      Schede informative 

           Fuorireparto 

                        Guide per i degenti 

 

Le informazioni  
con un click  

Azienda ospedaliera San Giovanni Addolorata 

Ufficio  

    Relazioni con il  
         Pubblico 
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L’URP ha il compito di 
 

Accogliere 

  Informare 

Orientare 

  Tutelare  
 

 

 Si avvale di personale qualificato  

ed opportunamente formato. 

 

 

L’URP accoglie e gestisce esposti, segnalazio-

ni ed encomi, garantendo al cittadino la fun-

zione di tutela nel pieno rispetto della privacy.  

 

Gli esposti, le segnalazioni e gli encomi pos-

sono essere presentati: 

 

di persona presso le postazioni SAI 

 

via e-mail all’indirizzo: 

urp@hsangiovanni.roma.it 

 

via fax al numero 06 77055606; 

 

via posta, indirizzati a:  

 U.o.c. Relazioni con il Pubblico 

 P.zza San Giovanni in Laterano n. 80 

 00184 ROMA 

 

Le postazioni SAI dell’URP, dedicate al pubbli-

co, sono presenti nei punti strategici e di mag-

giore affluenza: 
 

SAI - Sala Mazzoni 
Piazza San Giovanni in Laterano n. 80 
tel. 06/77055587 - 5620 

 

SAI - DEA  
Via dell'Amba Aradam n. 8 

tel. 06/77055971 - 5972 
 

SAI - San Giovanni Corpo “C” 
Piazza San Giovanni in Laterano n. 80 

tel. 06/77056604 - 6605 
 

SAI - Santa Maria Corpo “O” 
Via San Giovanni in Laterano n. 149 

tel. 06/77055797 - 5798 
 

SAI - Britannico 
Via di Santo Stefano Rotondo n. 6 

tel. 06 77052619 

    

Filodiretto con l’URPFilodiretto con l’URPFilodiretto con l’URPFilodiretto con l’URP    

 

 

 
 

Numero Verde  

“Informasalute in linea” 

800 213391 

 

Servizio 

Accoglienza  e 
Informazioni 

Esposti  

Segnalazioni 
Encomi 


